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Introducere

Suntem oameni si fiecare dintre noi s-a aflat candva intr-0
anume situatie de dificultate. Problemele cotidiene sunt parte
a vietii noastre si trebuie sa le tratim cu interes, dar nu cu
disperare. Majoritatea oamenilor nu isi dau seama singuri cu
ce dificultati se confruntd, astfel recurg la metode nepotrivite
de ajutor. Trdim intr-o societate care se afla intr-o lupta
permanent cu tulburdrile sociale cauzate de saracie,
delicventa, intoleranta, alcoolism, abuz de droguri, disperare,
violenta domestica, tragedia somerilor, a familiilor
monopartentale, a copiilor care cresc pe strazi, sau abandonati
in case de copii sau in spitale, a batranilor ajunsi cersetori
tarati de mila publica pe un parcurs dureros. Ajunsi in acest
punct devastator, trebuie sa se faca simtitd si auzita asistenta
sociala iar acest demers care duce la rezolvarea problemelor
sociale sa fie realizat doar de profesionisti. Asistenta sociala
are scopul principal de a realiza o societate prospera, incluziva
pentru toti cetatenii indiferent de etnie, sex, natonalitate,
religie sau orientare sexuald. Facand referire in mod expres la
cei care din motive subiective sau obiective, se afla in situatii
de viata dificile si pozitii sociale marginale. Asistenta sociala
este constituitd dintr-un ansamblu de masuri legislative si
administrative, al serviciilor prin care se reglementeaza
modalitatile de sprijin oferite cetatenilor cu resurse
insuficiente. Protectia sociala propriu-zisa este procesul prin
care cetatenii beneficiaza de masurile de protectie sociala si
de ajutor specializat in vederea satisfacerii nevoilor lor si a
unei bune integrari in societate. Prin urmare, procesul de
interventie sociald este reprezentat de ansamblul de activitati
specifice prin care persoanele aflate in dificultate pot
beneficia de asistare si sprijinire in vederea rezolvarii sau



ameliorarii situatiei cu care se confruntid. Aceastd etapa este
parcursa de catre un asistent social profesionist, impreuna cu
echipa multidisciplinara.

Interventia asistatd va ajunge sd cunoasca rezultate
pozitive in beneficiul indivizilor, doar atunci cand va fi bazata
pe legislatia in conformitate cu serviciile specifice. Asistenta
sociald are scopul de a facilita accesul persoanelor care nu se
pot adapta prin forte proprii la societatea in care traiesc, cei
care nu beneficiaza de drepturile elementare si fundamentale -
de a avea parte de o alimentatie corespunzatoare, de un
adapost decent, de servicii de sanatate si igiena, educatie, de o
sursa stabila de venit si de posibilitati de dezvoltare a propriei
personalitati. Institutiile sociale care detin raspunsurile
nevoilor umane vor trebui sa fie sensibilizate si
responsabilizate privind abordarea problemelor sociale si mai
ales 1n satisfacerea nevoilor beneficiarilor. Profesionistii 1n
asistentd sociala si nu numai trebuie sa constientizeze faptul
ca functia lor este justificata doar daca vine in sprijinul celor
asistati si daca serveste bunastarea sociald. Asistenta sociala
orienteaza politicile publice catre cetatenii vulnerabili ai
societatii, pentru a se asigura ca problemele sociale existente
nu vor avea consecinte asupra intregii populatii. Problemele
cu care societatea se confruntd atrag dupa sine altele, care
afecteaza intreaga comunitatea. Probleme precum abandonul
copiilor, sau a persoanelor varstnice si a celor cu handicap din
familie, delicventa si somajul sunt existente in toate tarile
lumii, insa exista o discrepanta intre tara noastra si alte state,
in felul in care sunt tratate aceste probleme sociale.



Teoria generali a interventiei in asistenta sociala

Cunoastem faptul ca interventia asistata devine eficienta
doar dacd intruneste cel putin una dintre conditiile societatii
democratice, raportandu-ne la faptul ca asistenta sociald este
desemnata de un ansamblu de institutii, programe, masuri,
activitati profesionalizate, servicii specializate de protejare a
persoanelor, grupurilor si a comunitatilor cu probleme
speciale, care se afld temporar intr-o situatie de risc Sau
dificultate. Din cauza unor motive de naturd economica,
socio-culturala, biologica sau psihologica, aceste persoane nu
reusesc prin eforturi proprii, sa duca un mod de viata decent.
Putem defini asistenta sociala ca fiind o activitate profesionala
de sprijin si ajutor al oamenilor aflati in dificultate. Asistenta
sociala mentine interactiunea benefica, reciproca dintre
individ si societate, in vederea inbunatatirii calitatii vietii
sociale, atét la nivel individual si familial, cat si la nivel de
grup si comunitate. Legaturile interpersonale  sunt
caracteristice asistentei si interventiei sociale, avand ca scop
principal includerea sociald a celor aflati intr-0 situatie
dezavantajata, urmarind prin practici bine stabilitate
asigurarea de fingrijiri, bunuri necesare si impartasirea
sentimentelor. Existd multe cauze care pot determina
dificultatile de integrare ale individului; aici ne referim la
mediul fizic, relational si organizational, dar trebuie si
mentionam ca tot mediul social este cel care ofera oportunitati
si resurse pentru realizarea aspiratiilor. Cadrul de interventie
pentru asistentul social, este diversitatea culturala care sprijina
nevoile umane, inlaturd stresul si reduce situatiile dificile.
Beneficiarii de servicii sociale, trebuie sa fie implicati Intr-un
mod eficient, la propria lor bunastare, precum si la bunastarea



apropiatilor si prin extindere la bunastarea generald a
societatiil.

Managementul de caz se afla la baza evaluarii si a
intervenyiei; este dificild stabilirea exactd, deoarece
cunoasterea cazului nu se opreste la faza de evaluare, ci este
condusa intr-un punct de ameliorare de ordin terapeutic, prin
care beneficiarul sa dobandeasca incredere in asistentul social,
iar profesionistul trebuie sa il indrume si sa il sprijine pe
intreg parcursul interventiei. Prin urmare, o evaluare realizata
corect, legal si intr-un mod profesionist asigura interventia de
succes in caz. Interventia este samburele activitatii derulate de
catre asistentul social reprezentind in mod clar stabilirea
obiectivelor pentru subiectul aflat in situatie de risc.

Asistentul social urmareste, prin planul de interventie sa
reduca impactul negativ al evenimentelor care au declansat
situatia de criza. Astfel, interventia trebuie sa conduca
beneficiarul aflat in dificultate la intreruperea lantului cauzal
al crizei, la stabilizarea emotionala, la restaurarea functionarii
si la viitoarea indrumarea corectd si concretd a acestuia?.
Interventia in situatia de criza, a luat amploare in timpul celui
de-al doilea Razboi Mondial, cand soldatii au intdmpinat
consecinte psihologice, sociale si fizice severe in urma
traumei din pricina razboiului. Astfel, a fost creata interventia
specificd pentru a le restabili situatia anterioara razboiului. A
fost teoretizata, prin eforturi de lungd durata si cunostinte si a
fost creatda o relatie cu factorii declansatori ai stadiilor de
criza. Insa, teoria interventiei a primit atentia cuveniti abia

! Delia-Anamaria Rachisan, Adriana-Florentina Calauz, Metode si
tehnici de investigare si interventie in asistentd socialda, Ed. Mega,
2020.

2 Doru Buzducea, Sisteme moderne de asistentd sociald, Ed.
Polirom, 2009.



dupa multi ani de cercetare. Cele mai utilizate tehnici erau
tehnica recompensarii; tehnica de modificare a starii de
echilibru psihologic; modelul orientat pe stres, cu accentul pe
factorii externi cauzali ai situatiei de criza si modelul sistemic
orientat pe relatia dintre subiect/familie si contextul social.
Ani de-a lungul au fost verificate si stabilite diferite tehnici
teoretice pentru explicarea situatiilor de criza si a metodelor
de interventie dar nimeni nu a putut integra toate aspectele pe
care o situatie de criza le poate avea, deoarece, omul este unic
prin felul in care traieste, iar astfel strabate o varietate de
aspecte si interpretari ale crizei.

Scopul si obiectivele interventiei

Stim ca existda multe abordari ale situatiei de criza, insd a
fost conturat un front comun al tuturor interventiilor si anume,
restaurarea si imbunatatirea capacitatii de adaptare a
individului in situatiile neprevizute si generatoare de stres.
De-a lungul cercetarilor au fost stabilite o serie de scopuri ale
interventiei, care urmdresc: identificarea factorilor cauzali ai
situatiei de criza in care se afla individul; perceptia individului
asupra agentului care I-a indus in starea de criza; stabilizarea
escaladarii  stresului; reducerea stresului subiectului;
inlaturarea semnelor si simptomelor stresului; restaurarea
nivelului optim de functionare preexistent crizei; identificarea
si utilizarea resurselor individuale, familiale si comunitare in
depasirea situatiei de criza®. Prin urmare, interventia in
asistentd sociald conform principiilor de baza trebuie si se
desfasoare astfel:

- rapid =» o interventie timpurie 1i va asigura individului o

3 Alois Ghergut, Managementul institutiilor si serviciilor pentru
persoane cu cerinte special, Ed. Polirom, 2018.
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reintegrare sociala eficienta;

- simpla si scurta =¥ interventia trebuie sa fie concisa si sa
vizeze direct problemele evidentiate in evaluarea initiala
si complexa. Interventia axatd concret pe necesitatile
individului in cauza, va garanta rezultate eficiente;

- imediata =» pe parcursul interventiei, asistentul social
este profesionistul care faciliteaza legatura catre serviciile
vizate in rezolvarea situatiei de criza a individului;

- cat mai aproape de resedinta subiectului = individul
trebuie inclus in toate programele de interventie din raza
teritoriala in care acesta isi are resedinta;

- concretad =» in sensul abordarii problemelor ridicate de
subiect si nu a celor identificate de specialist;

- realist =» bazata pe resursele psihologice si sociale ale
individului;

- sa NU creeze false asteptari precum cele legate de
beneficiul secundar urmarit uneori de subiecti.

Prin ochii specialistilor misiunea asistentei sociale este de

a interveni 1in beneficiul persoanelor defavorizate,
marginalizate sau cu risc de excluziune sociala, oferindu-le
sprijin pentru obtinerea conditiilor unei vieti decente si
sustinerea in vederea dezvoltarii  capacitatilor ~si
competentelor lor, acest demers tinzand catre integrarea
sociala corespunzatoare.

- ajuta persoanele aflate in dificultate sa-si inteleaga si sa-si
imbunatateasca competentele si capacitatea de a-si
rezolva propriile probleme;

- asigura nevoilor primare ale oamenilor si este una din
ratiunile de a exista ale interventiei sociale;

- faciliteaza relatiile dintre diferitele institutii si organizatii
implicate in activitati de asistare, in sensul unei mai bune



colaborari in beneficiul cetatenilor. Facem referire la
coordonarea si medierea activitatilor de ajutor care ajung
la beneficiari si la familiile acestora. In lipsa unei bune
coordonari se pot risipi resurse ce pot fi folosite in
rezolvarea situatiei de criza in care se afla beneficiarul;

- influenteaza pozitiv politicile sociale care sa conduca la
un mai mare grad de echitate sociala a cetatenilor si sa
asigure o buna calitate a vietii categoriilor defavorizate.

Nivelurile si formele interventiei sociale

Specialistii 1n asistentd sociald analizeazd nevoile si
problemele beneficiarului facand legatura cu intregul context
social, extinzandu-si sfera interventiei la nivelurile multiple
ale acesteia. Principiul asistentei sociale trebuie respectat,
astfel potentialii beneficiari sunt monitorizati de-a lungul
traseului ce incepe de la nivelul interventiei micro, continuand
la nivel intermediar indreptandu-se pana la nivelul macro,
incluzand chiar si sistemul profesiei de asistent social.

Intervengia asistatid la micronivel presupune lucrul cu
oamenii la nivel individual, in cadrul familiilor sau al
grupurilor mici, urmarind promovarea schimbarilor pozitive
in functionarea personala, in relatiile sociale si in modul in
care oamenii interactioneaza si se raporteaza cu/la resursele
sociale si institutionale. Este cunoscut faptul ca interventia la
micronivel  este centratd pe schimbari in functionarea
individuala, asistentii sociali depun eforturi perntru a aduce
beneficii familiilor dar si grupurilor restranse. Asistentii
sociali au in vedere anumite forme de reabilitare si de
adaptare, de consiliere, de formare a deprinderilor de
comunicare si relationare cu cei din jur, terapii educationale,
sociale si comportamentale, care se indreapta catre: someri,
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minori delincventi, dependenti de substante stupefiante, fosti
detinutii, persoanele fara adapost, copii in situatii de risc
(copii abandonati, copiii strazii, minorii in conflict cu legea),
persoane cu disabilitati, varstnici, victimele violentei
domestice, familii social-vulnerabile, familii de refugiati,
cupluri dezorganizate etc.

Intervengia asistatd la nivel intermediar determina
schimbari ale unor echipe de lucru, grupuri si organizatii,
regdsim schimbari si in reteaua de servicii sociale. Interventia
intermediard se focuseaza pe schimbarea din cadrul
organizatiilor si grupurilor formale ce vizeaza structurile,
obiectivele sau functiile acestora. Prin urmare, asistentul
social lucreaza asupra structurii agentiilor si asupra retelei de
servicii sociale in beneficul grupurilor.

Intervenyia asistatd la macronivel faciliteaza schimbarile
sociale prin munca cu vecinatatile, comunititile si societatea.
Specialistul promoveaza dreptul comunitatii la o viata
normala, lipsita de violenta, saracie materiala si spirituala; la
sanatatea publica sau moral- comportamentald si la viata
culturala. Interventia asistatd la macronivel presupune
stabilirea cu exactitate a obiectivelor asistentilor sociali, si
anume, realizarea unor schimbari sociale prin organizarea
vecinatatii, prin planificare comunitara, dezvoltarea localitatii,
educatie publica si actiuni sociale.

Interventia la nivelul profesiei de asistent social are in
vedere problemele cu care asistentii sociali se confruntd in
sistemul de asistenta sociald. Acestea tin de promovarea si
dezvoltarea profesiei, a drepturilor si obligatiilor profesionale
si de respectarea Codului deontologic al asistentului social.

Activitatile din cadrul profesiei de asistent social, definesc
relatiile profesionale cu colegii, stabilesc prioritatile profesiei,
reorganizeaza sistemul de servicii, se implicd activ in
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dezoltarea profesionald a viitorilor asistenti sociali si stabilesc
standardele profesionale si responsabilitagile asistentilor
sociali.

In practica asistentei sociale se aplica formele de

interventie in asistentd sociald combinat, insa trebuie
structurate si analizate in functie de anumite criterii:

natura problemei vizate =» economica; juridica;
psihosociala; educationala;
tipul interventiei =» interventia socialda individuala, de
grup; comunitate;
perspectiva teoretico-metodologici =  abordarea
psihosocialda;  asistenta  sociala ~ comportamentala;
interventia sistemica;

gradul de libertate al actiunii =» strategii executorii si
strategii creative;

obiectivele propuse si strategia de lucru =» interventia
centrata pe individ; interventia in crizd; interventia
centratd pe sarcing; interventia centrati pe problema;
interventia centratdi pe oportunitati, interventia directa;
interventia indirecta; interventia generald sau specializata
etc.

nivelurile de interventie in practica asistata =» intervenyia
la micronivel (indivizi, familii, grupuri mici; strategii si
metode de lucru: interventia de criza; terapia de familie;
conexiunea si referatele de trimitere; utilizarea proceselor
de grup);

intervengia la nivel intermediar =» organizatii, grupuri
formale, reteaua de servicii (interventia inter-
institugionald);

intervengia la macronivel =» comunitati si societati;
planificare comunitara; educatie publica; actiuni sociale;
formularea unor politici sociale; lobby; interventia asupra
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profesiei (sistemului).*

In procesul interventiei, asistentul social sprijina,
responsabilizeaza, orienteaza, si monitorizeaza asistatul
pentru a aduce o schimbare pozitiva si pentru a depasi situatia
de criza in care se afla. Beneficiarul trebuie sa accepte si sa
constientizeze ca este cel care poartd responsabilitatea
schimbarii, insotit si sprijinit fiind de profesionistul care il
orienteaza , prin doud tipuri de actiuni in cadrul interventiei
directe, care implica beneficiarul si indirecte, care aduc in
prim plan actiuni intreprinse in sprijinul beneficiarului®.

Tipurile actiunilor intreprinse de asistentul social
impreuna cu beneficiarii la etapa interventiei, sunt:

- actiuni intreprinse pentru a facilita dezvoltarea relatiilor. De
exemplu, la nivelul relatiei parinte-copil,

actiuni Intreprinse in scopul de a facilita dezvoltarea
intelegerii situatiei de catre beneficiar. De exemplu,
pentru a intelege actiunile ce au dus la perturbarea relatiei
dintre membrii unui cuplu conjugal,

actiuni intreprinse in procesul de planificare. De exemplu,
organizarea unei intdlniri cu familia extinsa pentru a
selecta cea mai buna forma de protectie a copilului ramas
fara ocrotire parinteasca;

actiuni intreprinse pentru a ajuta beneficiarul sa cunoasca si
sa foloseasca resursele disponibile. De exemplu,
orientarea profesionala, ajutd beneficiarul sa identifice
resursele utilizabile, acest lucru il ajuta sa-si dezvolte
capacitatea de a-si rezolva problemele;

actiuni in situatii de criza. De exemplu, asistentul social il

4 Ditd Maria ; Virlan Maria, Tehnici de interventie in asistentd
sociala- suport de curs, Chisinau, 2016

> Buzducea Doru, Aspecte contemporane in asistenfa sociald,
Polirom, 2005
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sprijina emotional pe beneficiar sa depaseasca momentele
de criza ale existentei sale;

- actiuni care sprijina functionarea sociala a beneficiarului.
De exemplu, asistentul social faciliteaza perfectionarea
rolurile sociale pe care acesta le are.

Oricare ar fi tipul de interventie, metoda aleasd de catre
asistentul social trebuie sa fie cea mai eficientd pentru a ajuta
beneficiarul sa facd o schimbare si sa depaseasca starea de
dificultate in care se afla. In functie de nivelul actiunilor,
acestea pot fi primare, care urmaresc prevenirea aparitiei
conditiilor care pot produce probleme indivizilor; secundare,
care au ca scop prevenirea dezvoltarii unor abuzuri asupra
beneficiarului; tertiare, care dezvoltd actiunile necesare
pentru a preveni o inrautatire a situatiei.

In practica asistentei sociale putem identifica urmaitoarele

forme ale interventiei:

Interventie de scurta durata, se poate interveni chiar si o
singura data, aceasta consta in sustinerea, indrumarea si
orientarea beneficiarului la ajutor social, obtinerea unei mesei
gratuite in cadrul unitatii de invatamant sau in cadrul cantinei
sociale, achitarea rechizitelor scolare, obtinerea actelor de
identitate, includerea individului in programe de ajutor
umanitar, etc. Dupa o singurd interventie dosarul poate fi
declarat inchis.

Interventia de lunga duratia: reprezintd un proces
complex, de sustinere si indrumare a beneficiarului pentru o
perioada mai lunga de timp, cu oferirea unei game de servicii
gratuite sau partial achitate, in conformitate cu specificul
institutiei prestatoare de servicii dar mai ales dupa necesitatile
beneficiarului. Acest tip de interventie presupune revizuirea si
monitorizare cazului, evaluare/reevaluare sau redeschiderea
cazului. In practica asistentei sociale sunt incluse ambele

14



tipuri de interventie iar rezultatul interventiei fie el, pozitiv
sau negativ, nu depinde intotdeauna de tipul de interventie
practicat ci de o serie de alti factori cauzali care, uneori
constituite impedimente majore in calea realizarii demersului
de iesire din situatia de dificultate. Factorii cauzali care duc la
rezultatul pozitiv al interventiei sunt legati de mediul social
nefast al individului, lipsa actelor de identitate si lipsa
mijloacelor financiare, incapacitatea indivizilor de se
autodeservi din cauza dizabilitatii, lipsa unei pregatiri
profesionale, relatiile tensionante cu membrii familiei
biologice si extinse si managementul ineficient al resurselor.

Interventia sociald personalizati

Metoda interventiei personalizate (casework) sau serviciul
social individualizat a constat in adoptarea unei metodologii
destinate domeniului asistentei sociale in baza careia se
intocmesc o serie de acte administrative de acordare a unor
ajutoare financiare sau medicale. Metoda casework este
cunoscuta inca de la inceputul secolului XX avand la baza
influente medicale si ulterior, curentele psihanalitice si
psihoterapeutice care si-au pus amprenta asupra configuratiei
teoretice si metodologice a asistentei sociale. Din acest motiv,
in interventia personalizatd (casework) se vorbeste frecvent
despre terapie sociala, psihoterapie, terapie de sprijin, etc.

Prima teorie a metodei casework apartine autoarei
americane Mary Richmond care, a sustinut ca interventia
sociald individualizata este organizata astfel:

o fiecare individ sau familie reprezinta un caz unic, de aceea
ajutorul trebuie sa fie personalizat si adaptat la
particularitatile situatiei individului;

e investigarea cazului trebuie si  vizeze in profunzime
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cunoasterea aspectelor obiective si subiective ale situatiei
cu care se confrunta beneficiarul;

e planul de interventie dar si stabilirea diagnosticului trebuie
sa se centreze pe interactiunea persoana-situatie-
problema, in sensul valorificarii resurselor de care
dispune beneficiarul si cele care apartinind mediului
social;

e actiunea de interventie se bazeaza pe dinamica relatiei
asistent-beneficiar construita pe baza urmatoarelor
principii: autenticitate, acceptare neconditionata, empatie,
respectarea autonomiei individului, nondirectivitate,
confidentialitate.

Cadrul teoretic al interventiei psihosociale este reprezentat,
in principal, de psihologia freudiana, adica este centrata pe
individ, pe adaptarea acestuia la situatie si pe rezolvarea
problemelor. Metoda interventiei sociale personalizate are ca
obiectiv principal sprijinirea individului in planul vietii
personale si al functionarii sociale. Avand in vedere mediul
micro-social al indivudului (familie, grupul de apartenenta) la
care acesta se raporteaza®. Metoda personalizatd se bazeaza pe
construirea unei relatii pozitive, empatice si de incredere-
asistent social-asistat.

b Delia-Anamaria Rachisan, Adriana-Florentina Calauz, Metode si
tehnici de investigare si interventie in asistentd socialda, Ed. Mega,

2020
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Etapele procesului de interventie

In activitatea sa un asistent social profesionist trebuie sa
reuseasca sa raspunda la cinci intrebari de baza, care indica
intregul traseu al interventiei asistate.

Care este problema? =» sesizarea cazului;

Identificarea problemei; dinamica nevoi/probleme;

Ce se intampla? =» evaluarea initiala: dinamica

nevoi-probleme-resurse;

Ce este de facut? =» planificarea interventiei;

stabilirea obiectivelor si activitatilor necesare pentru

a identifica viitoarele actiuni in vederea rezolvarii

situatiei de dificultate a beneficiarului;

Cum trebuie procedat? =» strategia si metodele de

interventie;

S-a facut tot ceea ce trebuia? =2 monitorizarea

constanta si evaluarea finald/inchiderea cazului.

Aplicarea 1n practica asistentiala a metodei
personalizate  presupune investigaie-diagnoza-tratament,
concretizata in urmatoarele cinci etape:

1. Sesizarea cazului

Este prima interactiune dintre asistentul social si potentialul
beneficiar, acest moment este unul dintre cele mai importante
faze ale metodei, pentru ca de aici pornim procesului de
ajutorare si se stabilesc bazele relatiei de incredere. Aceasta
prima intalnire se realizeaza fie din initiativa asistentului
social, fie la solicitarea unei autoritati civile sau penale, fie la
cererea beneficiarului. Mentionez ca situatia primei intalniri
va influenta diferit evolutia relatiei asistent-beneficiar;
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2. Evaluarea initiala

Este etapa de cunoastere a individului sau a grupului
familial, a situatiei de crizd si a interactiunii lor. Studiul
psihosocial nu presupune simpla colectare de date, ci
presupune, implicit, utilizarea unor metodele si tehnicile de
investigare (observatia, interviul, documentarea, teste si scale
de masurare a atitudinilor etc.) cu ajutorul carora asistentul
social, culege date referitoare la: situatia familiala, materiala;
activitatea profesionala si pregatirea scolara; factorii bio-
psihosociali (sanatate, experiente traite, atitudini, aspiratii,
roluri sociale etc.); elementele semnificative ale istoriei
individuale; factorii de presiune si cauzele lor probabile;
experientele problematice anterioare si modul lor de
solutionare,  resursele si  constrangerile  individului;
identificarea problemei actuale si evaluarea preliminara a
cauzelor ei.

3. Evaluarea complexa a situatiei beneficiarului/
planificarea interventiei

Este bazata pe datele culese in faza de evaluare initiala si
presupune sintetizarea, organizarea si interpretarea acestor
informtii cu scopul de a formula reala problema sociala,
obiectivele interventiei si mijloacele adecvate pentru
solutionarea lor. Diagnosticul psihosocial presupune atat
descrierea situatiei beneficiarului cat si analiza si interpretarea
problemei acestuia, bazandu-Se pe operationalizarea unor
concepte si teorii.
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4. Elaborarea si punerea in actiune a planului de
interventie/ Selectarea strategiei si a metodelor de
interventie

Aceasta cuprinde informatiile detaliate stabilite in raportul
de diagnostic si consta in precizarea a trei elemente
principale: etapele, obiectivele si mijloacele interventiei.
Intreg procesul de asistare este impartit pe etape planificate pe
anumite segmente si este ghidat de actiuni concrete ce
urmeaza sa fie puse in aplicare. Aceasta vizeaza atat resursele
umane, materiale si institutionale implicate, cat si optiunile
metodologice ale asistentului social. Elaborarea planului sau
interventia psihosociala propriu-zisa constd in derularea
actiunilor bine stabilite, concrete si aplicarea tehnicilor de
interventie adecvate. Asistentul social trebuie sa gandeasca
realist tinand cont de resursele pe care le are in rezolvarea
cazului, in acest sens alegand tehnici de interventie directa si
indirecta.

5. Monitorizarea si evaluarea finala a cazului - inchiderea
cazului

Monitorizarea se refera la faptul ca asistentul social
evalueazd in mod continuu succesul actiunilor beneficiarului,
pentru a urmari nivelul la care au fost atinse obiectivele.
Asistentul social este responsabil pentru evidenta cursului
activitatii, masurand validitatea, precizia si eficienta fiecarui
pas al beneficiarului in mentinerea bunastarii acestuia.
Aceasta actiune ne aduce in momentul inchiderii/solutionarii
cazului, dar este foarte important ca beneficiarul sa stie ca la
nevoie se poate baza pe sprijinul si  increderea
profesionistului.
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Interventia in crizd

Situatia de criza poate fi experimentata de individ, grup
sau comunitate, aceasta fiind reprezentatd de un dezechilibru
sau o perturbare care vine insotita de tensiune, conflicte,
confuzie, panica si care necesita un raspuns adaptativ din
partea actorilor si a sistemelor implicate. Aici putem vorbi la
nivel microsocial despre criza valorilor, criza de identitate,
criza de maturizare, pierderi si suferintd, deces, suicid,
violentd sau abuz, etc. La nivel macrosocial se pot remarca
crize politice; crize economice sau crize institutionale.

Pe intreg parcursul existentei lor, indivizii, grupurile si
comunitatile continua sid se confrunte cu diferite tipuri de
crize carora le pot face fata singuri sau, dimpotriva, simt ca nu
pot depasi situatia de crizd si au nevoie de interventie
specializata’. Asistentul social se confrunta adesea cu crize la
nivelul clientului individual sau al familiei si cu
determinantele psihosociale ale acesteia fie ca este vorba
despre crizele de maturizare sau o prabusire de scurta durata.

Fazele crizei: situatia de criza este limitata in timp,
saptamani sau luni, dupa care apare o rezolvare benefica sau
una mai mult ddunatoare decat utila.

Tipuri de probleme abordate: crizele nu sunt intotdeauna
urme ale unor evenimente tragice sau neobisnuite, ci pot fi
momente firesti ale dezvoltarii sociale sau ale maturizarii
individuale, situatii in care resursele existente nu mai sunt
adecvate momentului vietii.

" Goian Cosmin, Formarea practica a viitorilor profesionisszi in
domeniul asistensei sociale, Editura Universitatii de Vest Timisoara,
2010;
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Simptome: panica, haos, dezorganizare, gandire confuza,
comportamente incoerente, agitatie, protest, disperare,
anxietate, depresie sau simptome fizice.

Scop: intreruperea evenimentelor negative care conduc la
disfunctionalitati sociocomportamentale.

Rolul clientului: clientul trebuie si fie implicat activ in
definirea problemelor si in procesul de interventie.

Tipuri de sisteme-client: individ, grup sau comunitate.

Rolul asistentului social: faciliteaza beneficiarilor aflati in
situatia de criza descoperirea si aplicarea strategiilor necesare
pentru a face fata dificultatilor; sprijina beneficiarul in
intelegerea crizei; analizeaza si mobilizeaza
capacitatea/competenta acestuia de a face fatda situatiei si
mentine legatura cu echipa multidisciplinara.

Tehnici de interventie in crizd

in practica asistentei sociale interactionezi cu o multime de
persoane aflate 1n situatii de criza. Nu este o rusine sa nu poti
depadsi o situatie dificila, insa este un lucru mai putin bun daca
persistam in acea criza fard a apela la un ajutor specializat.
Majoritatea oamenilor aflati in dificultate ajung sa caute ajutor
la familie si prieteni, ceea ce este un lucru bun, dar de cele
mai multe ori trebuie sd ne adresam unui specialist, daca
situatia de criza risca sa devind permanenta. Asistentii sociali
pot facilita descoperirea potentialului si pot dezvolta strategii
care sa permita rezolvarea problemelor in care individul se
afla. Tehnica clasica a interventiei in criza apartine lui Gerald
Caplan, care a sustinut ca aceasta provine din domeniul
sanatatii mintale, cu un accent major pe preventie decat pe
tratament.
Majoritatea definitiilor crizei propun conotatii negative ale
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acesteia sub forma unui pericol si a unor forte distructive
raportate la functionarea sociala a individului afectat. in
general este vorba de evenimente sau schimbdri inevitabile
care induc individul in stare de dezorientare si neajutorare.
Atunci apar emotii intense, disconfort afectiv, confuzie
cognitiva, sentiment de neajutorare pentru depdsirea situatiei®.
Asa cum am mentionat mai sus, crizele pot fi privite si altfel
decat evenimente tragice sau neobisnuite, adica pot fi ocazii
pentru dezvoltare individuala sau maturizare. Totusi, in aceste
cazuri reactiile obisnuite ale persoanei nu mai functioneaza la
parametrii corespunzatori. Astfel, adaptarea la situatia de criza
pare imposibila, fie pentru ca evenimentul nu a fost anticipat
de catre individ, fie agravarea situatiei coplesitoare de un
eveniment nou. Prin urmare, intervin factorii de la nivelul
relatiilor interpersonale sau factorii psihici care ajung sa
domine individul, distrugandu-i echilibrul.

In timpul situatie de criza se produce o crestere a tensiunii ca
reactie la impactul produs de stres, astfel, individul este
afectat de ineficienta eforturilor sale. Crizele au un punct
culminant si pe masurd ce acesta Se apropie, individul isi
poate canaliza energiile pentru a depasii situatia. Este de
mentionat faptul ca in timpul fazei de dezorganizare, indivizii
sunt mult mai putin receptivi la ajutorul pe care l-ar putea
obtine, fiind defensivi si intr-o acutd nevoie de sprijin in
refacerea lumii in care traiesc, cautand un mod eficient si
sigur de echilibru al vietii cotidiene.

8 Delia-Anamaria Rachisan, Adriana-Florentina Calauz, Metode si

tehnici de investigare si interventie in asistentd sociald, Ed. Mega,
2020.
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Elaborarea si structurarea planului de interventie

Etapa de interventie este axatd pe elaborarea planului
de interventie, semnarea acordului cu beneficiarul si
implementarea planului de interventie. Planul de interventie
consta in stabilirea unor obiective clare, impreund cu
beneficiarul, care sa determine rezolvarea problemelor cu care
acesta se confruntd. in cadrul acestei etape, se elaboreazi
planul individual de ingrijire/de asistentd, care cuprinde
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil de caz
dar si procedurile de acordare a servicilor sociale®.

Important de mentionat este faptul ca interventia include
elaborarea planului individual de ingrijire care reprezinta
rezultatul deciziilor luate in comun de catre asistentul
social/echipa multidisciplinara si beneficiar. Planul individual
de ingrijire se refera la structurarea intervensiei in timp:
durata procesului de interventie, frecventa intalnirilor,
obiectivele pe termen lung si pe termen scurt, mijloacele
utilizate etc.

Una dintre caracteristicile interventiei sociale, este aceea de
a fi eficienta si cu limite de timp. Scopul interventiei este
intotdeauna acelasi, de a ajuta beneficiarul sa se schimbe, atat
in ceea ce priveste comportamentul, cat si modul de
relagionare cu viata sociala.

Elaborarea planului de interventie sociala are in vedere
modul de lucru cu familia, deciziile luate de comun acord; se
urmareste implicarea  membrilor familie extinse, in cazul in
care beneficiarul permite acest lucru, implicarea comunitatii
pentru a ajuta familia sa depaseasca situatia de
dificultate; implicarea treptata a individului/familie in

% Stefan Cojocaru, Proiect de interventie in asistentd sociald, Ed.
Polirom, 2006.
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activitati comunitare si formarea unor noi deprinderi, a unui
nou stil de viata. Reevaluarea planului de asistenta si
intrevederea cu familia sunt realizate la fiecare etapa de lucru.

Monitorizarea activitatior ce urmeaza sa ia parte in plan
individual de ingrijire trebuie sa fie centrate si concentrate
asupra adevaratelor probleme cu care individul se confrunta,
trebuie sa fie realiste, ca sa poata fi realizate. Trebuie si
colectam si sd analizdm problemele sau dificultatile cu care
individul se confruntd pentru a indica necesitatea reald a
serviciilor pe care urmeaza sa le aplicim conform planului de
interventie

Ca 1n orice alt plan pe care ni-1 facem pot aparea intarzieri
in executarea activitatilor din planul de ingrijire, dar acest
lucru nu trebuie sd creeze o destrdmare a partenerialutui
profesional. Cea mai apriga intrebare a unui profesionist, este
“ Cum voi proceda daca planul esueazi? In functie de datele
colectate pana in momentul respectiv despre beneficiar, in
urma evaluarii complexe, asistentul social va rezuma
informatiile despre situatia lui si va recomanda actiuni de
interventie, corespunzatoare °.

Obiectivele stabilite pentru realizarea planului de interventie

care are in vedere schimbarea situatiei beneficiarului trebuie

sa indeplineasca conditile SMART: sa fie Specifice,

Masurabile, Abordabile, Realiste si sa se incadreze in

Timp.

Informatii necesare care trebuie cuprinse in formularul

Planului Individualizat de Asistenta:

- familia - se va inregistra numele familiei beneficiare, dar
in cazul in care familia nu este constituitd legal se noteaza

10 Alois Ghergut, Managementul institutiilor si serviciilor pentru
persoane cu cerinte special, Ed. Polirom, 2018.
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numele ambilor parteneri.

- domiciliul - este recomandat ca asistentul social sa
inregistreze adresa la care locuieste familia In realitate.

- tipul familiei - este relevant a se preciza tipul familiei
completa, monoparentald, uniune consensuald deoarece
acesta poate influenta modalitatea de interventie.iste.

- numarul de copii - se va consemna numarul total al
copiilor (atit cei din familie, cei ce locuiesc separat de
parintii, cat si cei plasati in alte forme de protectie
sociala).

- obiective - planul individualizat de asistenta trebuie sa
cuprinda descrierea ampld a actiunilor ce urmeaza a fi
interprinse.

- actiuni /durata/ persoana responsabila - conform
structurii vor fi notate actiunile care urmeaza a fi aplicate
pentru atingerea obiectivelor, durata lor de desfasurare
precum si resursele necesare/disponibile pentru realizarea
acestor actiuni.

Aceste informatii detin o importantd majora deoarece in
acest fel asistentul social urmareste responsabilizarea
membrilor familiei, identificarea dificultatilor si pregatirea
individului/ familiei pentru depasirea acestora, identificarea si
valorificarea resurselor familiei sau ale individului.
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Concluzii

In concluzie, imi doresc ca prezentul Ghid de interventie
sociala- bune practice pentru asistentii sociali debutanti sa
vind in sprijinul asistentilor debutanti in practica asistata. Cu
ajutorul ghidului, am urmarit sid evidentiez importanta
simplificarii unor aspect de ordin social cu care se confrunta si
practicantii in domeniu. Imi doresc si fie demonstrata
implicarea specialistilor si a institutiilor de referinta in
rezolvarea si solutionarea problemelor aparute la nivel
comunitar si familial, astfel profesionistii sociali ar putea
gestiona si rezolva anumite situatii de dificultate. Ca urmare,
specialistii ar putea preveni situatiile de criza si prin actiunile
lor, ar putea duce la rezolvarea unor probleme de natura
psiho-sociala.

De asemenea, cu ajutorul interventiei asistate, specialistii
sociali, pot identifica timpuriu nevoile copiilor din
comunitatile defavorizate, astfel se pot remedia printre alte
lucruri esentiale: abandonul scolar si excluziunea sociala.
Urmand sa aplice planul de interventie care sa aiba drept scop
reintegrarea sociala, familiala si educationala a acestora.
Ghidul de interventie socialda urmareste sa asigure asistentilor
sociali debutanti surse de activitate integrative, accesibile,
care sa elaboreze activititi de remediere sociala si sa
promoveze egalitatea de sanse.

Implicarea activd a asistentilor sociali, in comunitatile
defavorizate faciliteaza, accesul beneficiarilor la informatii si
consiliere in vederea cresterii calitatii vietii in familie si
imbunatatirii relatilor sociale. Astfel, specialistii pot oferi un
suport real comunitatilor care se confrunta cu diferite situatii
de dificultate, totodata sa le aduca un plus pentru dezvoltarea,
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educatia si viitorul acestora.

Ghid de interventie sociala este destinat asistentilor sociali
debutanti, in practica sociald. De fapt, este benefic chiar si
pentru specialistii in domeniu, deoarece contine informatii
clare si concise care ne pot fi de folos atunci cand Intdmpinam
dificultati in eficientizarea interventiei asistate.

Asistentul social prin misiunea sa sociald ofera asistenta
indivizilor aflati in situatii de risc. Acest demers este un
proces complex, in care este necesara respectarea unor etape,
metode si tehnici de interventie specializate, in care
construirea unei relatii de durati intre asistentul social si
asistat este bazata pe incredere, confidentialitate si pe speranta
de depasire a dificultatilor.
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Glosar de termeni

Asistenta sociala — 0 componenta a sistemului de protectie
sociald, reprezentata printr-un ansamblul de institutii si masuri
prin care statul si societatea civila asigura prevenirea,
limitarea sau inlaturarea efectelor, care pot genera
marginalizarea sau excluderea sociala a cetatenilor.

Asistent social — specialistul, care a absolvit 1in cadrul
universitatii de specialitate, acreditata de stat in conditiile
legii. Asistentul social indeplineste 0 misiune sociala care
este in beneficiul cetateanul, bazdndu-se pe valorile si
principiile etice fundamentale ale profesiei, care sunt regasite
in Codul Etic.

Autoreferire — situatia in care beneficiarul de servicii sociale
se adreseaza direct serviciului de asistenta sociala pentru a-l
ajuta sa-si depaseasca situatia de dificultate.

Caz social — situatia de dificultate, identificata si inregistrata
de un profesionist, care necesita interventia specializata a unui
serviciu asistenta sociala.

Beneficiar- se intelege prin orice individ, familie, grup sau
comunitate care beneficiaza de servicii sociale.

Contractul cu clientul — un instrument utilizat de
profesionist, cu scopul de a reglementa responsabilitatile si
drepturile 1n cadrul relatiei de asistare.

Evaluarea cazului — etapa ce este regasitd in instrumentarea
cazului din momentul deschiderii cazului si pana in momentul
stabilirii planului de interventie. Evaluarea cazului, presupune
colectarea si analiza informatiilor cu privire la situatia
medicala, pshiologica si sociala a beneficiarului.

Excludere sociala — se intelege prin orice reactia de
respingere si marginalizare sistematica a unui individ/ grup
uman.
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Familie defavorizata - familie care din pricina anumitor
situatii sociale cu care se confruntd, nu isi poate asigura cu
resursele proprii un trai decent de viata, fiind necesara
interventia serviciilor specializate.

Familie in dificultate — familia al carei echilibru este afectat
din cauza unei situatii de dificultate pe care nu o poate rezolva
cu resursele proprii.

Integrarea in comunitate —este reprezentata de un proces de
reabilitare sociala a indivizilor care, au fost privati temporar
sau permanent de viata comunitara.

Interventia sociald-se defineste ca fiind un ansamblu de
masuri reglementate sau nu juridic, care au impact asupra
unor grupuri defavorizate din punct de vedere medical, social
si economic.

Instrumentare caz - demersul pe care 1l relizeaza
specialistul, prin respectarea unor reguli si principii, in
vederea eficientizarii cazului.

Lucritor social — profesionist cu studii medii de specialitate,
angajat de obicei dintr-o comunitate rurala, care ofera servicii
de asistenta sociala membrilor comunitatii.

Monitorizare caz — etapi in instrumentarea cazului care
incepe dupa etapa de interventie si se finalizeaza la inchiderea
acestuia.

Nevoie — in acest context termenul desemneazd necesitatile
umane fundamentale, care impiedicd individul in a avea o
participarea sociala deplina.

Prevenire- se intelege prin implementarea unui set de masuri
care pot 1inlatura factorii de risc, ce pot afecta
individul/familia/grupul/comunitatea.

Protectie sociald — ansamblul de actiuni si masuri intreprinse
in societate pentru prevenirea, diminuarea sau inlaturarea
riscuri sociale asupra conditiilor de viata ale populatiei.
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Redeschidere caz —demers al interventiei asistate intr-un caz
considerat inchis, atunci cand problema rezolvata reapare.
Reintegrare familiala — procesul prin care un copil, care a
beneficiat de ocrotire sociala revine in familia biologica,
parintii devenind singurii raspunzatori de cresterea si educare
acestuia.

Servicii sociale — complex de activitati adresate cetatenilor,
care au drept scop mentinerea, refacerea si dezvoltarea
capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de
dificultate.

Situatie de criza — starea aparuta in viata unui individ care nu
are resuresele necesare pentru depasirea acesteia.

Situatie de urgentia— stare aparuta spontan /neanticipat care
necesita o interventie imediatd pentru a nu periclita viata
persoanei sau echilibrul dinamic al familie.

Supervizarea —metodd de lucru care presupune analiza
activitatii asistentului social, indrumare in instrumentarea
cazurilor, sprijin  moral si dezvoltarea personald si
profesionali a persoanei supervizate.'*

1| egea nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si
completirile ulterioare.
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